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Mandatum Lifen yritysvastuu perustuu sen liiketoiminnan kulmakiviin: asiakkaiden
taloudellisen hyvinvoinnin kasvattamiseen ja turvaamiseen sekda taloudellisten riskien
suojaamiseen. Mandatum Lifen ndkemys on, etta vastuullinen liiketoiminta houkuttelee
luokseen asiakkaita, pitkajanteisia sijoittajia ja motivoitunutta henkildstda. Strategiaan
kytketty yritysvastuu on kestava osa yrityksen jokapadivaista tekemista. Mandatum Life
pyrkii palveluillaan, omalla sijoitustoiminnallaan seka tydnantajana synnyttadmaan
hyvinvointia ymparoivaan yhteiskuntaan.

Mandatum Life on tunnistanut yritysvastuunsa
kannalta kolme paateemaa: vastuullinen sijoittaminen,
vastuullisten henkildstokaytantdjen edistaminen
tydeldmassa sekéa niiden toteuttaminen Mandatum
Lifen omassa tydyhteisdsséa. Taloudellinen vastuu, eli
yvhtién toiminnan jatkuvuudesta, kannattavuudesta,
tuloksentekokyvysta seka vakavaraisuudesta
huolehtiminen kaikissa markkinatilanteissa, on
lilketoiminnan perusedellytys. Toiminnan
jatkuvuudesta huolehtiminen luo pohjan asiakkaiden

vakuutuksiin liittyvien vastuiden seka asiakkaiden
sijoitusten ja eldkkeiden hoitamiseen vuosikymmenien
ajan kestavasti.

Vuoden 2016 aikana Mandatum Lifen yritysvastuun
painopiste oli erityisesti vastuullisen sijoittamisen
edistamisessa. Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy
mittasi loppuvuodesta hallinnoimiensa
sijoitussidonnaisten osake- ja korkosijoituskoriensa
sekd mandaattivarainhoitopalvelunsa hiilijalanjaljen.

Vastuullinen sijoittaminen: Raha on muutosvoima

Sijoittajilla on vaikutusvaltainen rooli
vhteiskunnallisten haasteiden ratkaisemisessa ja
ilmastonmuutoksen hidastamisessa. Vastuullisempiin
yrityksiin virtaava sijoitusvarallisuus parantaa naiden
yritysten menestysedellytyksia ja vastaavasti muut
yritykset kokevat painetta parantaa toimintatapojaan.
Vastuuttomammin toimivien yritysten pitkan aikavalin
kasvumahdollisuudet ovat heikommat, silla
rahoituksen hinta nousee ja saatavuus heikkenee.
Tama kehitys tulee voimistumaan entisestaan, silla
sijoittajat kiinnittavat yha enemman huomiota
vastuullisuusasioihin.

Yritykset ovat keskeisessa roolissa kestavan kehityksen
tavoitteiden toteutumisessa. Siksi vastuullisen
sijoittamisen edistaminen ja oman sijoitustoiminnan
vastuullisuus ovat Mandatum Lifen
vastuullisuustoimien keskidssa.

Vastuullisen sijoittamisen
edistaminen

Yksi Mandatum Lifen tavoitteista on lisata sijoittajien
tietoisuutta vastuullisen sijoittamisen
mahdollisuuksista seka sen huomiotta jattamisen
riskeistd. Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy liittyi
syyskuussa 2015 kansainvaliseen Portfolio
Decarbonization Coalition -sijoittajaverkostoon

pienentddkseen sijoitusten hiilijalanjalkea
maailmanlaajuisesti seka lisatdkseen sijoittajien
tietoisuutta ja mahdollisuuksia sijoittaa pienemman
hiilijalanjaljen yhtidihin. Loppuvuodesta 2016
Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy liittyi YK:n Montréal
Pledge -aloitteeseen ja julkistaa jatkossa sijoitustensa
hiilijalanjaljen vuosittain.

Pariisin kansainvalisen ilmastokokouksen alla syksylla
2015 Mandatum Life perusti vastuullisen sijoittamisen
vuosittaisen seminaarin, johon osallistuu alan
vaikuttajia Suomesta ja maailmalta keskustelemaan
ilmastonmuutoksen aiheuttamasta riskista sijoittajille.
Vuonna 2015 ja 2016 tilaisuuteen osallistui noin 150
lilkke-elaman ja yhteiskunnan vaikuttajaa. Puhujina
toimivat institutionaaliset sijoittajat, merkittavat
kansainvaliset varainhoitotalot (Amundi, BlackRock)
seka kansainvalisesti toimivat jarjestot, kuten WWF ja
BSAG.

Vuosina 2016 Mandatum Life kampanjoi puhtaamman
Itdmeren puolesta yhdessa Elava Itameri -saation
(BSAG) kanssa. Kampanjan tuloksena Mandatum Life
lahjoitti ML Tulevaisuus limasto -sijoituskoriin
kesdkuusta vuoden loppuun mennessa sijoitettua
euromaaraa vastaavasta summasta 0,5 prosenttia
BSAG:lle, yhteensa yli 4 000 euroa.
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Oma sijoitustoiminta

Vastuullinen sijoittaminen Mandatum Lifessa on
ympaéristdasioiden, sosiaalisen vastuun ja hyvéan
hallintotavan huomioimista sijoituspaatoksissa.
Mandatum Lifen Varainhoito on allekirjoittanut YK:n
vastuullisen sijoittamisen periaatteet (PRI) vuonna
2011. Mandatum Life on my&s FINSIF:n (Finland’s
Sustainable Investment Forum) jasen. Asiakkaiden
varoihin liittyvaa sijoitustoimintaa hoidetaan
vastuullisen sijoittamisen periaatteiden mukaisesti.
ESG-asiat on sisallytetty sijoitusprosessiin ja sen tueksi
kadydaan vuoropuhelua alan toimijoiden, yritysten ja
yhteistybkumppaneiden kanssa.

Mandatum Lifen vastuullisen sijoittamisen strategia on
suosia pitkajanteisesti toimialojen parhaita yrityksia
tuotto-odotus huomioiden. Alansa vastuullisimpien
yritysten suosiminen on vaikuttavaa sijoitustoimintaa,
silla se parantaa vastuullisten yritysten
menestysedellytyksia.

Mandatum Life lanseerasi vuonna 2015 Tulevaisuus-
tuoteperheen, jonka ensimmainen tuote ML
Tulevaisuus limasto ohjaa sijoitusvarallisuutta
pienemman hiilijalanjaljen yhtiéihin. Vuonna 2016
perustettu ML Tulevaisuus Laatu Osake sijoittaa
laadukkaisiin ja vastuullisesti toimiviin yhti6éihin, joilla
on keskimaaraisesta vakaampi tuottokehitys,
kannattava liiketoiminta ja jotka ovat maltillisesti
arvostettuja. Sijoituskoriin valitaan yhtiéita, jotka ovat
saaneet toimialoillaan parhaat pisteet ESG-kriteereilla
mitattuna. Analytiikan ldhteena kaytetaan
vastuullisuusdataan erikoistunutta toimijaa
Sustainalyticsia.

Sijoitusten hiilijalanjaljen
mittaaminen ja vahentaminen

Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy on mitannut

hallinnoimiensa sijoitussidonnaisten osake- ja
korkosijoituskoriensa seka
mandaattivarainhoitopalvelunsa hiilijalanjaljen.
Sijoitusten vuotuinen hiilijalanjalki oli 1 399 896
CO,-tonnia (tCO,), mikéd on 22 prosenttia suhteessa
vertailuindekseihin. Tulokseen vaikuttaa mydnteisesti
korkosijoitusten suhteellisen pieni hiilijalanjalki
vertailuindekseihin ndhden. Osakesijoituskorien
yhteenlaskettu hiilijalanjalki oli 62 prosenttia suhteessa
vertailuindekseihin. Mittaus tehtiin yhteistydssa South
Pole Groupin kanssa ja mittaus kattoi noin 80
prosenttia Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy:n
hallinnoimasta sijoitusvarallisuudesta 30.9.2016.
Sijoituskohteena olevien yhtididen hiilijalanjalki
perustuu South Pole Groupin dataan vuoden 2015
lopun tilanteesta. Mittauksessa ei huomioitu
konsultoivaa varainhoitoa tai indeksisijoituskoreja.
Mandatum Life Sijoituspalvelut Oy mittaa
hiilijalanjalkenséa jatkossa vuosittain seuratakseen
sijoitustensa hiiliriskia kokonaisvaltaisemmin.

Mandatum Life on perustanut Tulevaisuus lImasto
-indeksisijoituskorin mahdollistaakseen asiakkailleen
tehokkaan tavan leikata sijoituksiin liittyvia
hiilidioksidipaastoja voimallisemmin. ML Tulevaisuus
llImaston tavoite on saada maailman yleinen
osakemarkkinatuotto 50 prosenttia pienemmalla
hiilijalanjaljella. Hiilijalanjaljen leikkaaminen on
toteutettu siten, etté jokaiselta toimialalta on rajattu
pois toimialan saastuttavimmat yhti6t.

Aloitushetkestaan lahtien ML Tulevaisuus IiImasto on
ylittanyt MSCI Worldin tuoton 0,6 prosenttiyksikolla
(31.8.2015-31.12.2016). Vahapaastdisempiin yrityksiin
sijoittava indeksi MSCI World Low Carbon Leaders,
jota tuote seuraa, on marraskuusta 2010 alkaen
voittanut yleisen osakemarkkinan (MSCIl World) tuoton
jopa 4 prosenttiyksikolla. Se ei ole tae tuleville
vuosille, mutta antaa viitteita siita, etta vastuullinen
sijoittaminen ei ole pelkdstédan hyvan asian edistamista
vaan tuottavaa sijoitustoimintaa.

Sosiaalinen vastuu: taloudellisen hyvinvoinnin
varmistaminen ja hyvan tydeldman edelldkavija

Mandatum Life haluaa varmistaa asiakkaidensa
taloudellista turvaa omaehtoisella varautumisella
riskivakuutuksien avulla, varallisuuden kasvattamisella,
yrittdjyytta turvaamalla, eldketurvaa tdydentamalla
sekd suomalaisten yritysten kilpailukykya
varmistamalla. Hyvin hoidettu ja johdettu liiketoiminta
luo hyvinvointia ymparéivaan yhteiskuntaan ja
vahvistaa my®ds kilpailukykya.

Tydssadn viihtyva henkilostd luo perustan Mandatum
Lifen pitkaaikaisten tavoitteiden saavuttamiselle. Siksi
henkildstdn tyytyvaisyys on yksi Mandatum Lifen
strategisista tavoitteista. Vuosina 2015 ja 2016

tyotyytyvaisyys saavutti pitkaaikaiseksi tavoitteeksi
asetetun tason: 92 prosenttia henkiléstdsta on sita
mieltd, ettd Mandatum Life on todella hyva tydpaikka.

Ihmiset ratkaisevat

Mandatum Life tarjoaa yrityksille valineita hyvaan
johtamiseen ja palkitsemiseen seka keinot seurata ja
arvioida henkiléston vaikutusta yrityksen
taloudelliseen menestykseen ja tyotyytyvaisyyteen.
Mandatum Life jalostaa hyvia henkiléstokaytantoja,
joista hyotyy seka yritys ettd koko henkil6sto, ja tekee
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itse samoja asioita, joita se tarjoaa asiakkailleen.

Henkildstdn hyvinvointi nakyy innostuksena,
valittdmisena ja tyytyvaisyytena seka pidemmalla
aikavalilla tuottavina tydurina. Mandatum Life arvioi,
ettd yrityskulttuurin merkitys yhtion tulevaisuuden
menestyksessa tulee vain kasvamaan tulevaisuudessa.
Kun koko henkiléstén motivaatio ja innostus
yhdistyvat hyvaan johtamiseen seka vaikuttavaan
palkitsemiseen, on niilld mitattava vaikutus yrityksen
tuloksentekokykyyn.

Tehokas palkitseminen

Yritykset voivat parantaa kilpailukykyaan palkitsemalla
henkilost6aan tehokkaasti ja oikeudenmukaisesti.
Toimivalla palkitsemisella yritys my&s erottautuu
kilpailijoistaan ja houkuttelee uusia tyontekijoita.
Mandatum Life tarjoaa palkitsemisen
asiantuntijapalveluita yrityksille palkitsemisen
suunnittelusta toteutukseen ja mittaukseen. Mandatum
Life toteuttaa sekd koko henkilostdn etta valikoitujen
henkilostéryhmien palkitsemisratkaisuja, ja auttaa
yrityksid myos varautumaan henkildstoriskeihin.

Hyva palkitsemiskokonaisuus tukee strategiaa ja
liiketoiminnan tavoitteita sekd motivoi henkildstda. Se
lahtee tyotehtavien luokittelusta, peruspalkan ja
lilkkkuvien palkan osien méaarittelysta suhteessa
rooleihin ja kilpailijoihin ja suorituksen mittareiden
asettamisesta. Se sisaltdaa myos lapinakyvyyden ja
laadukkaan viestinnan henkilostélle, jossa
onnistuminen on ensisijaisen tarkeaa, jotta jarjestelma
koetaan oikeudenmukaiseksi. Jos palkitsemista ei ole
hoidettu hyvin, muodostuu siita yritykselle vain
merkittava kuluerd. Vaikuttavan
palkitsemisjarjestelman ydin ovat tehokkaat mittarit.
Ne ohjaavat tekemaan oikeita asioita ja kasvattamaan
viivan alle jaavaa summaa.

Oikeudenmukainen palkitseminen on myd&s tarkeda
riskienhallintaa. Epdoikeudenmukainen palkkahajonta
ja palkkaerot organisaatiossa voivat olla tydnantajalle
juridinen riski. Mandatum Life tarjoaa yritysten
tyokaluksi Palkkavaa’an organisaation
palkkarakenteen, kilpailukyvyn ja
oikeudenmukaisuuden selvittamiseksi.

Henkiloston taloudellisesta turvasta
huolehtiminen tyéuralla ja sen
jalkeen

Mandatum Life tarjoaa yrityksille apua henkilésténsa
terveyteen ja tyokykyyn liittyvien riskien hallintaan
henkilévakuutuksilla. Terveyteen ja tyokykyyn liittyvat
riskit ajoittuvat koko tyésuhteen elinkaarelle
rekrytoinnista eldkkeelle siirtymiseen saakka. Vakuutus
turvaa myés vakuutetun perheen toimeentuloa
pahimman varalta.

Yha useampi haluaa taydentaa
lakisdateista sosiaaliturvaa

Yha useampi suomalainen on huolissaan
toimeentulostaan taloudellisten vastoinkaymisen
kohdatessa. Finanssialan keskusliiton
Vakuutustutkimus-sarjan mukaan vuonna 2016
sosiaaliturvan riittavyyteen uskoi vain noin neljannes
kyselyyn vastanneista. Tutkimuksen mukaan
taloudellisen hyvinvoinnin suurimmiksi uhkiksi koetaan
pitkdaikainen sairaus, tapaturmat, tyoéttomyys,
lomautus ja vastuu l&hiomaisen hoivasta.

Mandatum Lifen riskivakuutukset lisdavat asiakkaiden
ja heidan perheidensa taloudellista turvaa vakavan
sairauden, tydkyvyttdmyyden tai kuolemantapauksen
varalta. Vakuutus auttaa kattamaan sairastumisesta
aiheutuvia tulonmenetyksia. Joka viides suomalainen
sairastuu vakavasti ennen 65 vuoden ikaa. Vuonna
2016 Mandatum Life teetti tutkimuksen, jossa
selvitettiin, minkalaisina riskinottajina suomalaiset
pitavat itsedaadn, mita riskeja suomalaiset ajattelevat
eniten ja mitka asiat koetaan suurimmiksi riskeiksi
oman talouden kannalta. Tutkimukseen vastasi 1 005
suomalaista 15-79-vuotiasta henkilda.

Kysyttaessa minkalaisia riskeja vastaaja ajattelee
eniten, oman terveyden mainitsi 28 prosenttia
vastaajista. Suomalaiset arvioivat oman vakavan
sairastumisen myds suurimmaksi riskiksi taloudelleen
(28 prosenttia kaikista vastaajista). Seuraavaksi
mainittiin puolison vakava sairastuminen,
menehtyminen, onnettomuus tai tapaturma (21
prosenttia). Itseen kohdistuvan vakavan
onnettomuuden tai tapaturman mainitsi 15 prosenttia
vastaajista ja oman tai puolison tyéttémyyden 13
prosenttia kaikista vastaajista. Mandatum Lifen arvion
mukaan suomalaisten riskitietoisuutta omaan
talouteen liittyvista riskeista tulisi edelleen parantaa.

Eldketurvan taydentaminen yha
tarkeampaa

Mandatum Life haluaa lisaté suomalaisten tietoisuutta
sekd mahdollisuuksia vaikuttaa oman toimeentulon
riittdvyyteen eldkeajalla. Varhaisempi elakdityminen tai
esimerkiksi yrittdjien eldketurva voi jaada vajaaksi
ilman omaehtoista varautumista. Kaikkein
kustannustehokkainta saastdminen on tyénantajan
kautta ryhmaeldkevakuutuksella. Elaketurvan
taydentaminen tydnantajan kautta takaa paremman
tulotason eldkeaikana ja vahentaa henkildéstdn omaa
varautumisen tarvetta. Myos tyontekijéiden tydkyky ja
-hyvinvointi, tydssa jaksaminen ja innostaminen
vaativat yrityksiltd yha varhaisempaa suunnittelua.

Tydnantajan tulee varautua henkildston ikdédntymiseen
ja elakoitymiseen. Yritys voi miettia eldkestrategian,
jossa luodaan mallit henkiléston ja johdon tydkyvyn ja
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-halun varmistamiseen. Samalla yritys luo pohjan
osaamisen siirtdmiseen ja seniorien kokemuksen
positiiviseen hyddyntamiseen. Hyvin rakennetulla
mallilla yritys parantaa liiketoimintaansa
aikaansaamalla tuottavampia tyduria ja toimii
vastuullisempana tyénantajana.

Yrittajan turvaaminen kehittaa
yrittajyytta

Mandatum Lifen palvelut yrittajille turvaavat
yritystoiminnan jatkuvuutta seka tadydentavat yrittajan
ja hanen perheensa lakisdateista turvaa.

Vakavan sairauden tai lyhyen tydkyvyttdémyyden
kohdatessa yrittaja voi joutua huolehtimaan
kuntoutumisen lisaksi liiketoimintansa jatkuvuudesta.
Vakuutuksen avulla yrittaja voi keskittya

kuntoutumiseen, kun taas kuolemantapauksessa tai
pysyvan tyokyvyttomyyden kohdatessa yrittaja itse,
hanen perheensa tai mahdollinen toinen omistaja saa
taloudellista helpotusta vaikeaan tilanteeseen.

Yrittadjan taytyy varautua palkansaajaa
suunnitelmallisemmin eldkeaikaan sekéa terveyteen ja
talouteen kohdistuviin vastoinkdymisiin. Yrittaja
maksaa koko elédkkeensa itse YEL-vakuutuksen kautta.
Mandatum Life auttaa yrittajia tunnistamaan
turvavajeen ja ratkaisemaan sen yrittajan tarpeet
huomioivalla yhdistelmalld YEL-maksua ja
vapaaehtoista varautumista. Yrittdjan varautumisen
tarvetta lisdavat vuoden 2017 alusta Suomessa
voimaan tullut eldkeuudistus seka yrittajien riittamaton
varautuminen omistajanvaihdostilanteisiin, joita
tuleville vuosille on arvioitu kiihtyvassa maarin.

Mandatum Lifen vastuu omasta henkildstdostaan
varmistaa menestyvan liiketoiminnan

Henkildstdn hyvinvointi on yksi Mandatum Lifen
strategisista tavoitteista. Mandatum Life on valittu
Suomen parhaiden tydpaikkojen joukkoon kuutena
vuotena perakkain. Henkiléstopolitiikka nojaa
ajatukseen, ettd henkildstostd huolehtimalla taataan
asiakkaiden tyytyvaisyys ja luodaan yhtidlle entista

paremmat menestysedellytykset. Mandatum Lifen
vastuu henkilostdstd tarkoittaa myods tyontekijdéiden ja
heidan perheidensa turvaamista taloudellisten riskien
varalta. Mandatum Life investoi myds motivoivaan
tydymparistdon.

(
o
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Vaittama: Kokonaisuudessaan tama on erittdin hyva tyépaikka
Suomen parhaat tydpaikat -tutkimus, 2010-2016
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Mandatum Life vaikuttaa tydntekijoidensa
taloudelliseen hyvinvointiin tdydentamalla heidan
elaketurvaansa seka tarjoamalla jarkevia tapoja
sdastaa ja kasvattaa varallisuutta.

*« Ryhmaeldkevakuutuksen edut tydntekijalle ovat
konkreettiset: eldketurvan tdydentdminen takaa
paremman tulotason elakeaikana.

¢ Koko henkilostolle on otettu kattavat vakuutukset
tyon lisédksi myds vapaa-ajan tapaturmien varalle. Se
turvaa henkildkuntaa ja heidan perheitaan
tapaturmasta aiheutuneen pysyvan haitan tai
kuolemantapauksen sattuessa. Lisaksi merkittavalla
osalla henkildstdsta on tyokyvyttdmyyden turva ja
henkivakuutus.

* Palkkiorahasto tarjoaa henkiléstélle mahdollisuuden
pitkaaikaiseen saastamiseen jarkevalla tavalla ja
ammattimaisen sijoitustoiminnan turvin.
Palkkiorahasto on avoin, l&apinékyva ja reilu ratkaisu,
jossa tahdataan pitkan aikavalin hyotyihin.
Mandatum Life kannustaa pitkaaikaiseen
saadstamiseen maksamalla 20 prosenttia enemman
palkkioita bonuksensa rahastoivalle tyéntekijalle.
Henkilostdsta 88 prosenttia paatti rahastoida
palkkionsa vuonna 2016.

2013

2014 2015 2016

Omalla esimerkilla johtaminen:
Toimiva yrityskulttuuri pohjaa
osallistamiseen, luottamukseen ja

hyvaan johtamiseen

Mandatum Lifessa yrityskulttuuriin panostaminen on
arvovalinta ja lilketoimintaa, sillda Mandatum Life
tarjoaa myo0s asiakkailleen henkiléston
palkitsemisratkaisuja. Henkildston hyvinvointi on
Mandatum Lifen strategisia pitkan aikavalin tavoitteita.

Tulevaisuuden tavoitteena on yha vaikuttavammin
hyédyntaa henkildéstén osaaminen ja innostaminen
liiketoiminnan kehittédmisessa. Omalla esimerkilld on
Mandatum Lifen henkiléstévastuun visio, jonka
mukaan tulevaisuuden organisaatioista parhaiten
menestyvat ne, jotka pystyvat tdysimittaisesti
hyédyntamaan henkiléstdnsa osaamisen.
Matalahierarkkisuus organisaatiossa nakyy Great Place
to Work -tuloksissa: jopa 90 prosenttia (88)
mandatumlifelaisista sanoo, ettd johto on helposti
|ahestyttavissa.

Mandatum Lifella seurataan henkiléston kokemusta
tasa-arvon toteutumisesta. 89 prosenttia (87)
henkildstdsta tuntee, etta ihmisida kohdellaan
Mandatum Lifessa tasa-arvoisesti sukupuolesta
riippumatta.
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Keskittyminen henkiléston
hyvinvointiin

Mandatum Life kiinnittaa erityistd huomiota tyékyvyn
johtamiseen ja henkildkunnan hyvinvointiin liittyviin
etuihin. Téama pitkajanteinen tyd on tuottanut tulosta:
sairauspoissaoloprosentti on vuosia pidetty matalana
panostamalla sdéanndnmukaisesti seka
ennaltaehkaisevaan tyoterveyteen seka tydilmapiiriin
ja esimiestyohon.

Ennalta-ehkaisevat toimenpiteet ovat tarkeita.
Kaytodssa on laaja tyoterveyshuolto, joka sisaltdd muun

muassa tyopsykologin konsultaatiot, sdannoélliset
ergonomiakaynnit tydpaikalla, erikoisladkarin palvelut
ja naisten/miesten sairauksiin liittyvat tutkimukset.
Toimintatapoihin kuuluvat pitkien sairauslomien paluun
tuki seka ennaltaehkaiseva varhaisen tuen malli.
Yhteistyd tyoterveyspalveluiden tuottajan kanssa on
tiivista.

Mandatum Lifessa tuetaan myds monipuolisesti
lilkkuntaharrastuksia seka erilaisia tydnteon muotoja ja
arkea helpottavia kaytantéja tarjoamalla esimerkiksi
etatydmahdollisuuksia ja sairaan lapsen hoitoapua
maksutta kolmeksi arkipaivaksi.

Taloudellinen vastuu: jatkuvuudesta huolehditaan
kaikissa markkinatilanteissa

Taloudellinen vastuu Mandatum Lifessa tarkoittaa
huolehtimista toiminnan jatkuvuudesta,
kannattavuudesta, tuloksentekokyvysta seka
vakavaraisuudesta kaikissa markkinatilanteissa.
Toiminnan jatkuvuudesta huolehtiminen luo pohjan
asiakkaiden vakuutuksiin liittyvien vastuiden seka
asiakkaiden sijoitusten ja elakkeiden hoitamiseen
vuosikymmenien ajan kestavasti ja vastuullisesti.
Riskienhallinta liittyykin siksi oleellisesti Mandatum
Lifen taloudelliseen vastuuseen.
Riskienhallintaprosessin tarkeimpia tavoitteita on
varmistaa padoman riittavyys suhteessa lilketoiminnan
riskeihin seka rajoittaa taloudellisen tuloksen
heilahtelua pitkalla aikavalilla. Riittava padomitus ja
toimivat riskienhallintaprosessit varmistavat kyvyn
huolehtia asiakkaan eldkkeista ja korvauksista kaikissa
tilanteissa, taloussuhdanteesta riippumatta.

Vuonna 2016 Mandatum Life maksoi eldkettd 68 000
elakeléiselle yhteensa 418 miljoonaa euroa ja muita
korvauksia kuoleman, tapaturman, vakavan sairauden
ja tyokyvyttdémyyden varalta noin 88 miljoonaa euroa.

Vastuu osakkeenomistajille nédkyy pyrkimyksena
tasaiseen osinkovirtaan.

Mandatum Life on my&ds merkittava yhteiskunnallinen
toimija ja tyollistaja. Yhtio tyollistaa kaikkiaan yli 500
henkil6d Suomessa ja Baltiassa. Mandatum Life on
ollut vuosia Suomen suurimpia veronmaksajia ja
kantaa nain yhteiskuntavastuutaan. Vuonna 2015
Mandatum Life oli 48. suurin yhteiséveron maksaja
Suomessa yli 9 miljoonalla eurolla.

Mandatum Life tukee taloudellisesti myds kolmannen
sektorin toimintaa. Mandatum Life aloitti yhteistyén
Tukikummit-saation kanssa vuonna 2014. Tukikummit-
sdation tavoitteena on ennaltaehkaista syrjaytymista
tarjoamalla taloudellista tukea syrjaytymisvaarassa
oleville nuorille. Mandatum Life osallistuu
Tukikummien toimintaan lahjoittamalla vaikeassa
taloudellisessa tilanteessa olevien perheiden lapsille
tapaturmavakuutuksia. Kaikkiaan jo yli 1 600 lasta on
tullut lahjoitetun tapaturmavakuutuksen piiriin
yhteystyon aikana.

edistadmiseen

Mandatum Lifen ymparistévastuu nojaa vastuullisen sijoittamisen

Mandatum Lifen liiketoiminnasta ei synny merkittavia valittémia paastdja ja siksi yhtié on arvioinut
suurimman ymparistdvastuuseen vaikuttamisen mahdollisuuden syntyvan vastuullisen sijoittamisen
edistamisen kautta. Suurena sijoittajana yhtiélla on vastuu auttaa vahentamaan sijoitusten
hiilijalanjalkea. Lue lisda toimenpiteista kohdassa Vastuullinen sijoittaminen.

Mandatum Life vaikuttaa Suomen kannalta keskeisten ymparistdhaasteiden ratkaisemiseen tukemalla
Itdmeren ekologisen palautumisen eteen tehtavaa tyota. Itdmeri on yksi maailman saastuneimmista
meristd. Suomen vuotuinen keskilampdtila nousee lahes kaksi kertaa niin nopeasti kuin koko maapallon
keskilampétila (Iimatieteen laitos 2016). Suomen ilmaston lampeneminen vaikuttaa myés Itdmeren
tilaan. Yksi vakavimmista ongelmista on rehevéityminen. Imastonmuutos lisda sateita, jotka voimistavat
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rehevoittavien ravinteiden valumista mereen ja kiihdyttavat sinilevan kasvua. Hiilidioksidin lisdantyminen
ilmassa happamoittaa Itdmerta ja uhkaa sen lajistoa.

Mandatum Life on tehnyt viisivuotisen sitoumuksen Elava Itameri -sédatiolle (Baltic Sea Action Group,
BSAG) Itédmeren suojelemisen edistadmiseksi. Sitoumus tarkoittaa vuosittaisia lahjoituksia saation tyéohon
seka vastuullisen sijoittamisen edistamista sidosryhmiensa keskuudessa. BSAG on voittoa tuottamaton
saatio, joka toimii yhteistydssa valtioiden johdon, viranomaisten ja yksityisen sektorin kanssa. Mandatum
Lifen joululahjoihin varatut rahat, yhteensa 10 000 euroa, lahjoitettiin vuonna 2016 BSAG:lle.

Mandatum Life pyrkii vdhentamaan negatiivisia ymparistévaikutuksiaan mm. digitaalisia palveluitaan
kehittamalla ja vahentamalla paperinkdyttda asiakasviestinndssa. Mandatum Life kayttaa ltameri-
ystavallista DROPP-vetta tapahtumissaan ja toimitiloissaan. Mandatum Life suosii lahiruokaa ldhes
sadassa vuosittain jarjestamassaan sidosryhmatapahtumassa.
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