
Operatiiviset riskit
Operatiivisten riskien vaikutukset johtuvat yleisesti
joko ulkoisista tai sisäisistä riskitekijöistä. Operatiivisia
riskejä voi realisoitua johtuen riittämättömistä
prosesseista tai järjestelmistä, henkilöstöstä tai yhtiön
ulkopuolisista tapahtumista (kts. lisätietoja liitteestä 2,
Riskien määritelmät - Operatiiviset riskit).
Konserniyhtiöiden yhtiökohtaiset riskilähteet
aiheuttavat tapahtumia, joilla voi olla negatiivinen
vaikutus eri prosesseihin, henkilöstöön tai fyysiseen
omaisuuteen.

Sampo-konsernissa emoyhtiö Sampo Oyj on asettanut
seuraavat operatiivisten riskien hallinnan tavoitteet

tytäryhtiöilleen:

• Varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja
laatu

• Varmistaa, että toiminnot noudattavat lakeja ja
säännöksiä

• Varmistaa liiketoimintojen jatkuvuus
poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Jokainen yhtiö on vastuussa operatiivisten riskien
hallinnan järjestämisestä edellä mainittujen
tavoitteiden mukaisesti kunkin yhtiön liiketoimintojen
erityispiirteet huomioiden.
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