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Operatiivisten riskien vaikutukset johtuvat yleisesti
joko ulkoisista tai sisaisista riskitekijoista. Operatiivisia
riskeja voi realisoitua johtuen riittamattoémista
prosesseista tai jarjestelmistd, henkilostdsta tai yhtion
ulkopuolisista tapahtumista (kts. lisatietoja liitteesta 2,
Riskien maaritelméat - Operatiiviset riskit).
Konserniyhtididen yhtidkohtaiset riskildhteet
aiheuttavat tapahtumia, joilla voi olla negatiivinen
vaikutus eri prosesseihin, henkildstoon tai fyysiseen
omaisuuteen.

Sampo-konsernissa emoyhtié Sampo Oyj on asettanut
seuraavat operatiivisten riskien hallinnan tavoitteet

tytaryhtioilleen:

¢ Varmistaa samanaikaisesti toimintojen tehokkuus ja

laatu

¢ Varmistaa, ettd toiminnot noudattavat lakeja ja

sdannoksia

¢ Varmistaa lilketoimintojen jatkuvuus

poikkeuksellisissa olosuhteissa.

Jokainen yhtié on vastuussa operatiivisten riskien
hallinnan jarjestamisesta edelld mainittujen
tavoitteiden mukaisesti kunkin yhtion liiketoimintojen
erityispiirteet huomioiden.
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\‘ Tama on kayttajan laatima ote Sammon verkkovuosikertomuksesta, eika tata otetta voi kutsua missaan yhteydessa Sammon vuosikertomukseksi
_/ tai sen osaksi. Sammon vuosikertomus on kokonaisuudessaan luettavissa osoitteessa www.sampo.com/vuosikertomus.
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